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La calidad de nuestro Programa Universitario de Mayores (PUGG), enfatiza la creacion
y planificacion de una Guia de Buenas Prdcticas a partir de una investigacion
evaluativa, para la practica de la educacion de mayores en contextos de educacion
formal. Dicha estratégica educativa se desarrolla dentro del curriculum del PUGG
formativo para mayores desarrollado en la Facultad de Educacion Social y Trabajo
Social Pere Tarrés y en concreto en las asignaturas de primer y segundo curso. El autor
situia la practica, desde el marco educativo y a partir de las nuevas tecnologias el
proyecto tiene como objetivo identificar y analizar las practicas de aula que desarrollan
los docentes en el PUGG y que suponen un uso eficiente y eficaz de las TIC, para
analizar los factores e implicaciones que afectan en las acciones de ensehanza —
aprendizaje con el objeto de disefiar aplicaciones didacticas en entornos virtuales
idoneos para mayores.

1. La propuesta educativa

La propuesta educativa es un I+D Plan Avanza que se desarrolla actualmente en el
Programa Universitari per a Gent Gran (PUGG) de la Facultad de Educacion Social y
Trabajo Social Pere Tarrés de la Universidad Ramon Llull, ésta institucion recoge una
larga experiencia institucional de formacién en el campo social. Es en ese mismo
contexto institucional y filos6fico, el que nos proporciona una propuesta educativa
centrada en la persona mayor y en su proceso de aprendizaje.

El titulo de la propuesta educativa es: e-SENIORS. Identificacion y andlisis de practicas
de aula en un Programa Universitario para mayores que suponen un uso eficiente y
eficaz de las TIC para analizar los factores e implicaciones que afectan en la accion
comunicativa con mayores.

Como su titulo indica, la propuesta tiene como objetivo identificar y analizar las
practicas de aula que desarrollan los docentes del PUGG y que suponen un uso eficiente
y eficaz de las TIC, para analizar qué factores e implicaciones que afectan en las
acciones de ensefianza — aprendizaje con el objeto de disefar aplicaciones didacticas en
entornos virtuales idoneos para mayores.

Es un enfoque de evaluacion de programas educativos (investigacion evaluativa)
utilizando el modelo de Stufflebeam, y el disefio de la investigacion es de tipo “estudio
de casos de cada asignatura”, el cual nos permite describir e interpretar a través de un
analisis de los datos, una situacion educativa determinada.



Los indicadores que se pretenden medir son los siguientes:

1. Estudiar las practicas de aula que suponen un uso eficiente y eficaz de las TIC para
potenciar destrezas cognitivas y socio-afectivas en el aprendizaje con mayores.

2. Evaluar y analizar las practicas de aula con soporte TIC, identificando factores de
eficiencia y eficacia de los docentes.

3. Estudiar las experiencias de la Plataforma Virtual que resultan mas satisfactorias a
alumnos mayores y docentes.

4. Analizar y evaluar los resultados y disefiar propuestas de mejora.

5. Difundir y proponer mejoras considerando los factores que facilitan las buenas
practicas de aula con soporte TIC en los distintos casos estudiados.

Para la viabilidad y realizaciéon del I+D se desarrolla un calendario de acciones
temporalizadas en diferentes fases y un equipo responsable de trabajo.

2. Innovacion educativa y desarrollo metodologico

Este proyecto pretende indagar y desvelar aquellas practicas y experiencias eficientes de
innovacion con TIC que se aprecian en los programas, para mas tarde difundir entre la
comunidad educativa universitaria, las mejoras de inclusion y orientaciones para
afrontar la docencia con mayores.

El estudio es importante por varias razones. En primer lugar hay un interés de caracter
interpretativo para conocer qué esta pasando en los programas universitarios de mayores
con las TIC, situacién que nos permite revisar las innovaciones que incorporan dichos
recursos en los procesos de ensefianza y aprendizaje en un centro educativo de
Barcelona, en el que se analizard los factores de éxito de las practicas educativas, a
través de la aplicacion de diferentes metodologias.

En segundo lugar, reparar en los factores de eficiencia y eficacia de las practicas
pedagogicas con TIC, implica que se esta pensando en hacer mejoras de innovacion que
apuntan a consolidar procesos de calidad educativa, siempre con el proposito de hacer
de lo excepcional, que es el uso de las tecnologias, algo cotidiano, fortaleciendo los
aprendizajes y las relaciones interpersonales entre los agentes educativos del centro.
Estudiar esta temadtica, implica reconocer que se necesita incorporar a mas docentes,
responsables y estudiantes a esta tarea del uso cotidiano de la tecnologia, por una
sencilla razon, no se obtendra la maxima rentabilidad pedagégica de las tecnologias
actuales a menos que formen parte integrada y habitual de la mayoria de las actividades
educativas, lo cual implica insertarlas en las aulas y contar con un profesorado que
recurre a ellas con la misma comodidad y dominio que lo hace con el libro de texto o la
pizarra.
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Por ultimo, la importancia radica, en que como producto del mismo, se propondran
mejoras de las préacticas y se generara una base de datos documentada con experiencias
de aula que incorporan las TIC, material que estara a disposicion de los profesores,
teniendo la posibilidad de compartir aquellas actividades que han resultado efectivas en
un contexto particular, como ejemplo de un buen funcionamiento.

En ésta propuesta, juega un papel importante el Director académico del PUGG que
tendra un contacto mas directo y sistematico con los alumnos y docentes, desarrollara
las siguientes tareas: realizar una revision curricular del proyecto, preparar
conjuntamente con el coordinador responsable de la accion formativa las reuniones de
preparaciéon y evaluacion de los diferentes docentes, dinamizar al equipo docente y, por
ultimo, validar la propuesta de evaluacion por parte de los docentes.

En cambio el Director del proyecto es la persona experta que orienta en el desarrollo del
estudio al equipo responsable. Ademas supervisa el trabajo de campo (entrevistas
cualitativas y observacion participante) que llevard a cabo el investigador y los
resultados obtenidos.

Para asumir las responsabilidades de ambos perfiles, estos, deberdn mantener una
relacion estrecha y coordinada. Asi sera tarea de ambos: supervisar y aprobar el disefio
del trabajo de campo, asi como su posterior andlisis y elaboracion de conclusiones y
programar, en base a ello, la difusion de los resultados estableciendo los vinculos
necesarios con el resto de universidades con programas para mayores para su
conocimiento e implementacion, asi como la puesta en marcha de una comunidad de
trabajo en red virtual.

En referencia a la funciones de los diferentes docentes que participan en el estudio
deberan conocer la estructura curricular de la asignatura, los indices tematicos y/o
modulares de la accion formativa, el calendario y realizacion de los diferentes modulos,
el guion de la evaluacion que se le exige al alumno, el calendario de presentacion de las
diferentes actividades de evaluacion continuada de los diferentes modulos y, por tltimo,
las fechas de entrega de las diferentes convocatorias por parte del alumno.

Las funciones del docente para desarrollar su accion educativa, consisten en:

1. Atencion y seguimiento al alumno: orientar en el disefio y elaboracion de trabajo a
los alumnos (estructura, fases, contenidos, adecuacion a la realidad, bibliografia,
etc.), responder a las dudas que plantea el alumno, correccion de las actividades de
evaluacion continuada, informacion del funcionamiento a la Direccion del estudio y
asesoramiento personal: guiar en el proceso formativo (resolver dudas, captar el
interés y motivar al alumno).

2. Coordinacion con la Direccion del PUGG y la Direccion del estudio: canalizar las
dificultades técnicas de los alumnos y velar por la calendarizacion de las actividades
de evaluacion continuada en las presentaciones de la evaluacion.



3. A modo de conclusion

Realmente, conocer el nivel de partida de los alumnos mayores en un aula virtual es el
nexo entre la planificacion y el desarrollo de la accion formativa. La informacion
recogida en las actividades de este tipo de investigacion evaluativa, su analisis y juicio,
permite diagnosticar cudl es el punto de partida del proceso de aprendizaje y pronosticar
qué es posible plantear a partir de la situacion inicial. En definitiva, en la préctica,
conocer el nivel del grupo en el area o ambito de conocimiento del que trata el curso
debe servir para que los docentes puedan decidir esencialmente sobre dos cosas:

- La adaptacion del programa y el nivel de las actividades planificadas para que se
acerquen al maximo al nivel del que parte el grupo, sin olvidar por supuesto que la
meta debe estar siempre proxima a los objetivos planteados inicialmente para la
accion formativa.

- Disponer de los recursos, en forma de materiales basicos, orientaciones, lecturas,
etc., para que los estudiantes mayores con niveles inferiores puedan acomodarse al
nivel minimo o al de la mayoria del grupo y asi no tener problemas para seguir el
itinerario planteado para la formacion.

Es importante sefialar ademads, que este centro estd involucrado en procesos de
innovacién que integran las TIC como un eje importante en el desarrollo del curriculum
del estudiante, de hecho cabe destacar las dos formaciones de Grado en Educacion
Social y Trabajo Social de la Facultad que cursan los alumnos universitarios en cuatro
aflos, se puede realizar totalmente via Plataforma Virtual (eCampus) desde el afio 2001.
La coordinacion y soporte tecnoldogico del eCampus la desarrolla el Centro
Universitario “La Salle” de la misma Universitat Ramon Llull.



